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MEJORAMOS EL PRESUPUESTO DE TU TALLER
HASTA UN 70%



ACTIVIDAREPARATUCOCHE.COM

REPARATEGOCHEempresa lider en el sector online de lareparacién y el mantenimiento
de vehiculos, nace en 2015amparada en la experiencia acumulada durante mas de cinco
afios, por sufilial del sector técnico del automaovil MKD .

Esteknow how, sumado a la experiencia de unared técnica pericial y

consultora compuesta por mas de 250 profesionales a nivel nacionalen continuo contacto
tanto con el sector de las reparaciones, como con el cliente final, han llevado a MKD a
gestionar las necesidades técnicoconsultivas, incluyendo entre éstasla reparacién de mas
de 100.000 coches al afio y la ddllotas de empresas lideres en nuestro paiscomo Europcar,
Hertz o Linea Directa, entre otros.

De ahi y de nuestra pasion por el mundo online, nace un equipo multidisciplinar en el que
profesionales en el desarrollo de e-commerce, desarrolladores informaticos y expertos en
marketing online y comunicacion corporativa, combinan su trabajo diario con el de
nuestros profesionales técnicos en automociéon en un algoritmo perfecto que ha dado
lugar a REPARATCOCHE

REPARATCQOCHEexiste, pues, para garantizar eparaciones de la mas alta calidad, con
las mejores garantias mecénicas, al mejor precio y todo ello, asesorado por un experto
Pero, sobre todo, para que tu sélo te ocupes deisfrutar de la maravillosa experiencia de
conducir.



SERVICIOS
REPARATUCOCHE.COM

Central de compras Peritacion dafios y

Servicio pericial en
foto -peritacion

averias mecanicas

Asesoramiento
Técnicoy Consultoria

Propuestasde Mejora
de Acuerdos yServicio

Peritacion Durante
la Vida de Contrato

Peritacion Darfios
Finalizacién

Redde Talleres

Auditorias de Control y

Reparaciones
Seleccion deTalleres

Serviciode Recogida y,
Low Cost

Ofertas Comerciales y
Entrega de Vehiculos

de Fidelizacién




CENTRAL DE COMPRAS

REPARATEOCHEes muchas cosasy, entre ellas, una central de compras electrénica
basada en las nuevas tecnologias de comunicacién y gestion, disefiada basicamente
para la organizacion y venta de todo tipo de recambio original .

Su empresa matriz, MKD, leva més de 5 afios en el mundo del Recambio y AccesorioS
para automociéon. Gracias a ello, REPARATQOCHEdispone de un gran equipo de
profesionales, que encuentran soluciones para que nuestros clientes puedan obtener los
recambios de susvehiculos a precios competitivos .

REPARATEOCHE,dispone de un almacén virtual enlazado con sus suministradores,
compuestos por una Red a Nivel Nacional con méas de 270.000 referencias en stock, que
permite comercializar susproductos a todos los clientes de la central de compras.




CENTRAL DE COMPRAS

REPARATEOCHEdistribuye piezas originales de todos los fabricantes existentes en el mercado actual,
tanto nacionales como de importacion.

Descuentoporfabricantes
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* Descuentos medios obtenidos segun el mix de compra (carroceria).



PERITACIONDAENOS
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REPARATICOCHEdispone de una red pericial a nivel nacional compuesta por méas de
250 profesionales con Grado Superior y Estudios Integrados en Automocion, asi como
Ingenieros Superiorese Ingenieros Técnicos,todos ellos con acreditacion APCAS

Peritamos los vehiculos en cobertura de auto seguro de la empresasde renting y rent-a-
car, al igual que los dafios con cobertura de péliza a través de la Aseguradora.

Elinforme pericial contiene el analisis del siniestro en susapartados fundamentales:
w Determinacion dee c a uysa § ¢ u n s toma el estudidde responsabilidades.

w Comprobacién de los dafios con la declaracion del conductor y analisis de posibles
fraudesy negligencias, aplicando los motores de reglas MKD.

w Cobertura de los dafios acordes con los contratos de renting/alquiler, como de la
Péliza de seguro suscritay LCS

w Valoraciéon econémica de los dafos sufridos, mano de obra, materiales necesarios
para la correcta reparacion del vehiculo y tiempo de paralizacién estimado.

REPARATCOCHEefectia un control absoluto del proceso de reparacion mediante
visitas de seguimiento, prestando especial atencidn a la optimizacion de los tiempos de
inmovilizacion del vehiculo.

Las herramientas de REPARATCOCHEpermiten la total adaptacién de su red a los
contratos y protocolos de actuacion definidos, integrandose totalmente con los
sistemasinformaticos de gestién de cadacliente.




FOTOPERITACIONNDACION DE PRESUPUESTOS

REPARATUCOA@ISgone de un
Departamento especializado en
Fotoperitacion y/o validacion de
presupuestos y facturas
compuesto por personal interno,
profesionales con Grado
Superior con Estudios Integrado
en Automocion e Ingenieros
Técnicos, todos ellos con
acreditaciorAPCAS VA

REPARATEOCHEemplea para ello un Sistemalnformatico que permite cualquier via de
comunicacion, y al que puede accederseexternamente via Web.

Elinforme de foto -peritacién incluye la valoracion de los dafios del vehiculo a la vista de
las fotografias del mismo, efectuando el desglose de la mano de obra, los materiales
necesariospara la correcta reparacion del vehiculo y tiempo de paralizacion estimado.

REPARATEQOCHEefectta un control absoluto del proceso de reparacion, solicitando la
documentacion adicional que se estime oportuna, realizando incluso visitas eMysteryEen
aguellos casosen los que se detecten incidencias, efectuando un exhaustivo seguimiento

y verificacién de la misma. W’w‘



INFORMES TECNICOS

REPARATEOCHEcuenta con una dilatada experiencia en la realizacién de Informes Técnicos, como
soporte a la Compaiiias deRenting y Rent-a-car, en las averias sufridas en sus vehiculos, apoyandose en
su Red Pericial asi como en Laboratorios de Ensayo y/o Operadores especializados.

REPARATEQOCHEanaliza la averia en relacion con el Manual del Usuario establecido por

01 cada Cliente.

El informe pericial contiene un andlisisdee caus as y c icaneldictasnenadalosi a s E
posibles origenesde la averia, responsabilidades del fabricante del vehiculo o del Taller
Reparador, al igual que posibles negligencias por parte del conductor del vehiculo.

En lavaloracion de los dafios, se contempla tanto la mano de obra, como los materiales
necesarios para la correcta reparacion de la averiasufrida y estimacion del tiempo de

inmovilizacion del vehiculo . %
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ASESORIA ENDEA/OLUCION

Paraello REPARATCOCHE actla en varios frentes:

AUDITORIAEN LAS BASESDE LA
COMPANIBERENR-CAR

Formacion al personal de las Basesen los protocolos
de devolucion egablecidos con los Fabricantes.

INSPECCIAGNEVEHICULOS
LISTOPARANTREGA

w Faltantes.

w Neumaticos.

w Lunas

w Portamatriculas.
w Rotulacion.

O [

. -
ZIN GESTIONETALLERES

([ ] ] YRECAMBIOS
REPARATEOCHEofrece la posibilidad de alcanzar acuerdos con Talleres Reparadoresy Distribuidores
de Recambios, teniendo como objetivo la mejora de los costes de reparacion y la reduccion de los
tiempos de paralizacion durante las mismas, tanto durante la vida del vehiculo como en el
reacondicionamiento previo a la devolucion.

*}’t REACONDICIONAMIENTO

DEIVEHICULO

Recomendacionesrelativas al balance entre el coste de la reparacion frente ala penalizacion pactada con el

Fabricante. %
i



REPARATCOCHEdispone de un Departamento especializado en la gestion y tasacion de los dafios en

los vehiculos a finalizacién de contrato, dentro del proceso de remarketing .

Las peritaciones son realizadas por especialistas, quienes aplican los diferentes protocolos técnicos
acordados entre los Fabricantesy las Comparfiasde Rent-a-Car,0 entre las Compafiasde Rentingy sus
clientes, lo que garantiza que la valoracion de los dafios se adecua a los mismos.

Para las peritaciones de finalizacion de contrato, REPARATQOCHEdispone de un sistema de gestién
via Web que permite discriminar entre:

w Dafnosimputables ala pdliza de seguroy/o auto-seguro.

w Dafosmotivados por un usoy desgastenormal del vehiculo.

w Dafosrepercutibles al cliente por mal uso.

Obtener un informe de venta con las correspondientes fotografias categorizadas (comerciales, interior,
exterior y dafios uso) en 5 idiomas (espafiol,aleman, francés,inglés y portugués).

Elacceso alos informes generados.

La posibilidad para todos los actores intervinientes en este servicio de la gestion integral del mismo
(validar peritaciones, solicitar contra-peritaciones, gestion de plazos, gestion de bloqueos, etc.g).

Desde REPARATCQOCHE ofrecemos un servicio integral de gestion del V.O, permitiendo el control total
de proceso,desdela devolucion del vehiculo hasta suventa.

g



REDES DELLERES

REPARATUCOCHE ha seleccionado una Red de Talleres Colaboradores en base a criterios de garantiay
rapidez en las reparaciones, seriedad en los plazos y satisfaccion con los siguientes Servicios:

COBERTURA: AMPLIA RED DE SERVICIO QUE GARANTIZA LA MAXIMA COBERTUR RECEPCION VALORACION DE DANOS
NACIONAL (ENLAZAR CON EL LOCALIZAR DE TALLERES) DE VEHICULO (FOTOPERITACION)

VEHICULO DE CORTESIA (SEGUN ACUERD( GESTION DE LA REPARACION CONTROL DE CALI'DAD DE LA
DISPONIBILIDAD) REPARACION

DEVOLUCION DEL VEHICULO A LIMPIEZA DEL VEHICULO UNA PRECIO MEDIO DE MANO DE OBRA
PROPIETARIO/CONDUCTOR VEZ REPARADO REDUCIDOS/REPARACION POR MODULOS

SERVICIO DE RECOGIDA Y ENTREGA

M ENUS DE DE VEHICULOS

PIEZAS A EMPLEAR SUMINISTRADAS POR LA

CENTRAL DE COMPRAS

&/
HORA
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REPARATEOCHEha desarrollado una red de talleres colaboradores cuidadosamente seleccionados para
ofrecer a susclientes la posibilidad de poner a disposicion de los asegurados/ conductores un servicio de

reparacion eficaz y de calidad.

La red de talleres colaboradores REPARATCQOCHE se encuentra compuesta por talleres externamente
certificados donde se garantiza una inmejorable combinacién entre el coste de reparacion, la calidad de la

reparacion y la eficacia organizativa.

Este cuidadoso método de seleccion garantiza al usuario, no sélo una reparacion de calidad,
sino la reduccion de los tiempos de reparaciéon y el cumplimiento de los compromisos de
entrega de los vehiculos reparados.

Lared de talleres colaboradores REPARATCGOCHEdispone de talleres en todas las provincias,
incluyendo las islas, ofreciendo cobertura en reparaciones de carroceria y mecanica, tanto
para vehiculos de turismo, como para vehiculos industriales.

El servicio se complementa con un call-center donde personal técnico de REPARATCOCHE
coordina todas las gestiones relativas a la reparacion: centralizacion de la gestion de citas,
seguimiento del estado de las reparaciones, coordinacién de las entregas de vehiculos y

gestion de reclamaciones.
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REDES DELLERES (lll)

Paratodas las reparaciones realizadas en la red de talleres colaboradores REPARATCOCHEse ofrece:
Posibilidad de Foto-Peritacién, acuerdo con el taller en cuanto al proceso y al plazo de la reparacion,
condiciones econdmicas ventajosas de precio hora y descuentos pactados por REPARATCOCHEcontrol
diario del proceso de reparacion y actualizacién de cualquier cambio de estado al propietario del
vehiculo y compromiso en la fecha de entrega.

Esteservicio ofrece ademas las siguientes opciones adicionales:
Gestion centralizada del pago de la reparacion, provision de soluciones de movilidad para el cliente,
reparacion de los dafios propios para asegurados con polizas a terceros, incluyendo una opcion de

financiacién de la reparacioén, gestién del suministro de recambios con acuerdos especificos, reparacion
garantizada por REPARATEOCHEcon ampliacion del periodo legal de garantia de reparacion.

J O

PRIORIDAD GESTIONAR CITA DESCUENTOS OFERTAS ESPECIALESONFIANZA EN
PREVIA REPARACION

PRIORIDADenN la reparacion y en la revisién de mantenimiento del vehiculo.
GESTIONARIita previa para reparaciones de averiay mantenimiento .
DESCUENTOEn tarifas en funcién del volumen pactado.
OFERTAESPECIALES mantenimiento del vehiculo segunel taller .

LA CONFIANZADE QUE LASREPARACIONESI coche se hacen correctamente y el coste de la reparacion esel
adecuado.




AUDITORIAS DE CONTREILECCION DE REDES

] EL AMBI TO DE ACT
TODO EL TERRI T@ C

REPARATCOCHEwealiza auditorias de control a la Red de Talleres Colaboradoresde sus clientes,
siguiendo unguion establecido.

Mediante este producto, nuestros técnicos preparan conjuntamente con el Cliente el Plan de
Auditoria, estableciendo los criterios de evaluacion y fijando los puntos a verificar, tanto en el
cumplimiento de los protocolos como en los criterios de valoraciéon, plazos de recepcion y
entrega de vehiculos.

REPARATEQOCHE a peticion del cliente y siguiendo sus criterios de seleccion para
Talleres Colaboradores, presentard un informe con el nivel de cumplimiento de los
mismos. Los talleres analizados podran ser los solicitados por el cliente, o aquellos que

sean propuestos por REPARATEOCHEen aquellas zonas donde el cliente no dispone de
cobertura ni informacion .

REPARATIGOCHEpone a disposicion de susclientes un servicio de eMystery RepairE en
aguellos casosen los que seasolicitado .



REPARACIONEERVCOST

-

DESTINADAS

~ .

E\USTITUCION ‘P‘I Ezals 51 NGl

A VEHICULOS EN SITUACION DE PERDIDA TOTAL

.

A OFERTAS COMERCIACE®IRANIAS ASEGURADORAS

3
Q

Realizadasen los talleres de la Redde Talleres Colaboradores de REPARATGOCHE con
las ventajas y Recambios suministrados por REPARATCOCHE Margen directo del
recambio aplicado al siniestro.

Lascaracteristicas del servicio pueden hacer en muchas ocasionesque el vehiculo pueda
ser reparado dentro de los margenes econdémicos razonables para la Aseguradoray en
condiciones aceptables para el cliente .

Certificacion por perito del proceso de reparacion.

Precio/hora acordado con taller entorno a 28 H/hora.




SERVICIO DE RECO@ENAREGA DE VEHICULOS (1)

REPARATCOCHEpone a disposicion de la Aseguradora un servicio de recogida y entrega de vehiculos a

reparar consistente en:

K ENTREGA Y
DEVOLUCION

REPARATCQOCHEse

encarga de llevarlo al taller de

reparacion y devolverlo
cuando esté reparado.

RECOGIDA'Y ENTREGA:

A EN DOMICILIO
A LUGAR DE TRABAJO
A SIMILAR DEL CLIENTE

t INDEPENDIENDELTIPO

DETALLER

A Perteneciente ala Red de
Talleres Colaboradores de
REPARATCQOCHE

A Taller colaborador de la
compafia

A Taler de libre eleccion del
asegurado.

A

H PRECIOS
COMPETITIVOS

Si el cliente asi lo solicita,
REPARATCOCHHe
entrega coche de sustitucion
a precios muy competitivos
encargandose de la retirada
del mismo en el momento
de la devolucién de su
vehiculo.

TECNOLOGROPIA

REPARATCOCHHispone de las herramientas informaticas necesarias ySistema de GestiORErp
desarrollado ad hoc para conseguirla plena integracion de sus aplicacionescon el Sistema de Gestidn

del cliente.

g



SERVICIO DE RECOGIDA'Y
ENTREGA DE VEHICULOS (1)

ENTREGA DE VEHICULOS EN CENT
DE SERVICIO REPARATUCOCHE

9 SITUACION DE CENTRDEGESTION
CENTROS

Centros situados en las principales El cliente deposita el vehiculo en el Centro

ciudades espanolas: Madrid, Barcelona, de Gestién y lo recogera también alli. El

Valencia, Alicante, Sevilla, Malagay vehiculo sera entregado reparado y limpio.

Bilbao.

H% RECOGIDA EN
CENTRO

Si el cliente asi lo solicita recogera el

vehiculo de sustitucion en el Centro de

Gestion y lo devolverad al recoger su
vehiculo reparado y limpio.

? TALLER ‘ INDEPENDIENDEE TIPO
CENTROEGESTION DETALLER

REPARATUCOCHE se encarga de A Perteneciente ala Red de Talleres

llevar el vehiculo al taller de Colaboradores de

reparaciény traerlo de vuelta al REPARATUCOCHE.

Centro de Gestion una vez reparado. A Taller colaborador de la compaiiia

A Taller de libre eleccion del asegurado.

s



SERVICIO DE RECOGIDA Y
ENTREGA DE VEHICULOS (1I)

Peritacion de los dafios ( si asi lo
requiere la Aseguradora).

Fotografias del estado del vehiculo,
antes de suentrega al taller .

Para reparaciones realizadas en talleres

Para reparaciones realizadas en la Red
colaboradores de la Aseguradora,

Taller laborador . -
de Talleres Colaboradores de recambios suministrados por

REPARATEQOCHErecambios S
. REPARAT H I I
suministrados por REPARATCOCHE partes COCHEsI astlo acuerdan las

Recogida con grua con la posibilidad
de entregar vehiculo de sustitucion si

asilo deseael cliente. %

Posibilidad de rétulos identificativos de
la Aseguradora en los Centros de
Gestion.

20600
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OFERTAS COMERCIADES Y
FIDELIZACION

Destinadas a ampliar la oferta de servicios a los
asegurados:

REPARACIONES LOW COST

A Repintado gratuito para asegurados con 4
afos sin partes de dafos. Precios muy
competitivos a pactar previamente con la
Aseguradora.

A Reparacion exclusiva de los dafios del parte,
sin reparar dafios anteriores para clientes con
franquicia a quienes se les rebaja la misma a
cambio de no dar el parte de dafios anteriores
con los que convivia sin problemas.

UTILIZACION DE LA RED DE TALLERES COLABOHEADRGRESDUHPOR PARTELDES
ASEGURADBARA REPARACIONES NO CUBIERTAS POR EL SEGURO:

A Con las condiciones econdémicas y de servicio acordadas con la
Aseguradora.
A Para cualquier tipo de reparacion:



POR QUE
REPARATUCOCHE

REPARATEOCHEofrece a susclientes una Solucion Integral conforme a susrequerimientos de servicio.

Contamos con la dilatada experiencia de MKD, nuestra empresa matriz, especializada en todas las actividades del Sector de
Automocion, contando entre sus clientes con los principales Fabricantes de automdéviles, Companiias de Renting y Rent-a-car y
Aseguradoras

REPARATEOCHESse caracteriza por su absoluta independencia e imparcialidad . Las conclusiones de sus informes y auditorias
atienden exclusivamente a consideracionesde indole técnica, independientemente de la Entidad que solicite susservicios.

Disponemos de una estructura a nivel Nacional, que permite la prestacion de servicios alla donde circule el vehiculo y pueda
precisar cualquiera de nuestros servicios.

Facilitamos mensualmente a nuestros clientes estadisticas con los datos de los servicios realizados.

REPARATQOCHEdispone de las herramientas informéaticas necesariaspara conseguir la plena integracion de susaplicaciones
con el Sistemade Gestion del cliente.

REPARATEOCHEdispone de los recursosy conocimientos necesariospara atender cualquier incidencia que pueden surgir a lo
largo de la vida til de un vehiculo automévil .



EL CIRCULONIEIJORA CONTINUA

MAS SIMPLIFICACION

www.reparatucoche.com  gEaN=slelels

MENOR COSTE



CLIENTES

Son clientes dREPARATUCOCHE

Nos dirigimos a todas las organizaciones y companiias que tengan flota de vehiculos propia y que quieran
conseguir eficiencia en el proceso de reparacion y que estén preocupadas por su entorno y lo que les va a
deparar sufuturo inmediato.

Mercedes-Benz

= r\_» ¢
SEAT TOYOTA

N SiXT )‘
PEUCEOT rent a car

Europcar

linea directa HYUNDAI

Compaiiias deRenting y Rent -a- Car GCompaiiias de Seguross
G

Fabricantes de Automoévil es

Redes de Tall er




